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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องกลุ่ม

ผูส้งูอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร และ 2. เพ่ือสาํรวจความรู ้ทศันคติ ทกัษะการใชบ้ริการ และผลกระทบจากการใช้

ส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  จากกลุ่มตวัอย่างผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผูส้งูอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์ป็นเวลานานกว่า 3 ปีโดยใชเ้วลา

เฉล่ีย 4-6 ชั่วโมงต่อวนั และเขา้ถึงแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมากกวา่ 10 ครัง้ต่อวนั เพ่ือความบนัเทิงและการบรรเทาความ

เหงา เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความนิยมสงูท่ีสดุ โดยส่วนใหญ่เขา้ถึงผ่านอปุกรณเ์คล่ือนท่ีและท่ีบา้น 2. ดา้นความรู ้

ผูส้งูอายรูุว้่าขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏในส่ือสงัคมออนไลนม์ีทัง้น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถืออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.41) 

ดา้นทศันคต ิผูส้งูอายมุีความคิดวา่ส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชนต์่อชีวิตประจาํวนัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.62) ดา้นทกัษะ

การใชบ้ริการ ผูส้งูอายสุามารถพิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.67)  ผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ดา้นเศรษฐกิจ ผูส้งูอายใุชเ้งินเป็นค่าบรกิารโทรศพัท/์ อินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุ รอ้ยละ 35.11 ดา้นสงัคม 

มีการส่ือสารกบัเพ่ือนวยัเดียวกนัเพ่ิมขึน้มากท่ีสดุ รอ้ยละ 24.24 ดา้นอารมณแ์ละจิตใจ เกิดความเครียดจากขอ้มลูข่าวสาร

ดา้นอาชญากรรมมากท่ีสดุ รอ้ยละ 18.20  ดา้นสขุภาพ ผูส้งูอายุไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนเ์ก่ียวกับการออกกาํลงักายท่ี

เหมาะสมกับวัยมากท่ีสุด รอ้ยละ 17.09 ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปสู่ความเข้าใจท่ีดีขึน้เก่ียวกับความต้องการและ

ความชอบของกลุ่มผูสู้งอายุ และช่วยในการพัฒนาการแทรกแซงท่ีกาํหนดเป้าหมายและระบบสนับสนุนเพ่ือยกระดับ

ประสบการณด์ิจิทลัของกลุ่มผูส้งูอาย ุ

 

คาํสาํคัญ: พฤติกรรม การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ผูส้งูอาย ุ
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Abstract 
 

This quantitative research aimed to achieve the following objectives 1) To investigate 
the social media usage behaviors of the elderly in Bang Khae District, Bangkok, and 2) To 
explore their knowledge, attitudes, skills in using social media services, and the impact of 
social media usage. The study utilized convenience sampling to select a sample of 400 
elderly individuals from Bang Khae District, Bangkok, and descriptive statistics were 
employed for data analysis. 

The research findings revealed the following 1) The majority of the elderly 
participants had been using social media for more than 3 years, spending an average of 4-6 
hours per day. They accessed social media platforms more than 10 times daily, primarily for 
entertainment and to alleviate loneliness. Facebook emerged as the most popular platform. 
Most of them accessed social media through mobile devices and from the comfort of their 
homes. 2) In terms of knowledge, the elderly knows that various information that appeared in 
social media were both reliable and unreliable at the highest level (4.41). In terms of attitude, 
the elderly had the opinion that social media was beneficial to daily life at the highest level 
(4.62). Service skills, the elderly was able to type conversations through social media 
themselves at the highest level (4.67). Regarding the impact of using social media, the 
findings indicated the following: Economically, the elderly allocated the highest proportion 
of their expenditure to telephone and internet services (35.11%). Socially and emotionally, 
communicating with friends of the same age experienced the most significant increase 
(24.24%). In terms of mental well-being, 18.20% of the participants reported being most 
stressed by crime-related information. Regarding health, 17.09% found useful information 
about age-appropriate exercises. These findings provide valuable insights into the needs and 
preferences of the elderly population, enabling the development of targeted interventions and 
support systems to enhance the digital experience of older individuals. 
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