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บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการเร่ือง การตลาดสรา้งสรรคภ์ายใตส้ถานการณว์ิกฤตของการแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 นี ้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือนาํเสนอแนวคิดการตลาดสรา้งสรรคท่ี์เกิดขึน้ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสั    

โคโรนา 2019 ท่ีส่งผลต่อการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการใชช้ีวิตประจาํวนัภายใตช้ีวิตวิถีใหม่ ทาํใหธุ้รกิจต่าง ๆ 

ตอ้งปรบัตวัเพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นธุรกิจ โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม 

บทความวิชาการ งานวิจยัและขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง สาระสาํคญัของบทความประกอบดว้ย การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั   

โคโรนา 2019 ผลกระทบท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวทางการตลาดสรา้งสรรคท่ี์แต่ละธุรกิจนาํมาใชเ้พ่ือรบัมือกับพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคภายใตช้ีวิตวิถีใหม่ การวิเคราะหแ์ละสรุปประเด็นการตลาดสรา้งสรรค ์ทา้ยสดุของบทความนีเ้ป็นการสงัเคราะหแ์ละ

การนาํเสนอองคป์ระกอบการตลาดสรา้งสรรคท่ี์นกัการตลาดและภาคธุรกิจสามารถนาํไปปรบัและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั

บรบิทของธุรกิจ เพ่ือความอยู่รอดและเติบโต   
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Abstract 
 

 The academic article of Creative Marketing under Crisis of the Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19) Pandemic aims to present the concept of Creative Marketing initiated in the pandemic 
situation period of the Coronavirus 2019 that has impacted on consumer behavior changes in their 
daily lives under the new normal way of life. As a result, business organizations have needed to 
adapt themselves for their business survival and create their business competitive advantage. This 
study has been conducted by reviewing the relevant literatures, academic articles, researches and 
information. The main points of this article consist of the Coronavirus Disease 2 0 1 9  Pandemic, 
the impact on consumer behavior, the guidelines of Creative Marketing for each business 
organization to apply for dealing with their consumer behavior under the new normal way of life, 
the analysis and summary of Creative Marketing issues.  At the end of this article is the synthesis 
and presentation of Creative Marketing components that marketers and business sectors enable to 
adjust and apply to their business context appropriately for their business survival and growth. 
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