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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบผลของค่าโฆษณาแบบดัง้เดิม และค่าโฆษณาแบบดิจิทลัในการสรา้ง

มลูค่าใหแ้ก่ธุรกิจ ผูว้ิจยัยงัไดม้ีการนาํปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างค่าโฆษณาท่ีมีผลต่อมลูค่าธุรกิจอนัไดแ้ก่ 

ความพึงพอใจของลูกคา้ มาเป็นตัวแปรกาํกับดว้ย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีป้ระกอบดว้ย บริษัทมหาชนใน

ประเทศสหรฐัอเมริกา จาํนวน 67 บริษัท ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2555 ถึง 2559 โดยมีทั้งหมด 332 ตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์ 

ระเบียบวิธีวิจยัใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณุ ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่าทั้งค่าโฆษณาแบบดัง้เดิมและค่าโฆษณาแบบดิจิทลั มีผลเชิงบวกและเก่ียวขอ้งโดยตรงใน

การสรา้งมลูค่าธุรกิจ การศกึษายงัพบว่าค่าโฆษณาแบบดิจิทลัไม่ไดม้ีผลต่อมลูค่าธุรกิจมากไปกว่าค่าโฆษณาแบบดัง้เดิม 

ผลการศกึษานีย้งับ่งชีว้่าความพึงพอใจของลกูคา้มีผลเชิงบวกต่อความสมัพนัธร์ะหว่างค่าโฆษณาทัง้แบบดัง้เดิมและแบบ

ดิจิทลัท่ีมีผลต่อมลูค่าธุรกิจ 

กิจการสามารถใชก้ารโฆษณาเป็นปัจจยัหน่ึงสาํหรบัการเพ่ิมมลูค่าใหแ้ก่ธุรกิจ แมว้่าปัจจุบนัหลายกิจการจะหนั

มามุ่งเนน้การโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลั แต่ยงัมีกลุ่มคนอีกจาํนวนมากท่ียงัใหค้วามสาํคญัต่อส่ือแบบดัง้เดิมอยู่ ดงันัน้กิจการ

จึงควรตดัสินในการลงทนุอย่างเหมาะสมต่อการโฆษณาทัง้แบบดัง้เดิมและแบบดิจิทอลเพ่ือใหส่้งผลดีท่ีสดุต่อธุรกิจ 

คาํสาํคัญ: ค่าโฆษณา, คา่โฆษณาแบบดัง้เดมิ, ค่าโฆษณาแบบดิจิทลั, มลูค่าธุรกจิ, ความพึงพอใจของลกูคา้ 
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Abstract 
The primary objective of this research was to examine the effects of both traditional 

and digital advertising expenses on a firm’s ability to generate value. The researcher also 
investigated the influence of customer satisfaction on the associations that both traditional and 
digital advertising expenses have with firm value. The data set comprised the advertising 
expenses of 67 public companies in United States from 2012 through 2016. There were 332 
firm-year observations in the data set. The research procedures analysis was the descriptive 
statistics, the inferential statistics, and multiple regression analysis with the significance level 
of 0.05. 

This study’s results showed that both traditional and digital advertising expenses were 
positively and significantly associated with firm value. In addition, digital advertising did not 
contribute to a firm’s value more than traditional advertising does. This study’s findings also 
indicated that customer satisfaction moderated the associations that both traditional and 
digital advertising expenses have with firm value.  

Businesses can use advertising as one of the factors for contributing firm value. Many 
businesses currently focus on digital media advertising; however, a large number of people 
still emphasize on traditional media. Management needs to decide how to balance investments 
in digital and traditional advertising media to work best for the business. 

Keywords: Advertising Expenses, Traditional Advertising Expenses, Digital Advertising 
Expenses, Firm Value, Customer Satisfaction 
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