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บทคัดย่อ 

การแข่งขันท่ีรุนแรงของธุรกิจสุขภาพและความงามภายใตส้ถานการณ์ของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากมาย 

ทัง้รูปแบบการดาํเนินชีวิตรวมถึงรูปแบบการทาํงานของมนษุย ์คนใส่ใจสขุภาพและความงามกนัมากขึน้ การเติบโตของแบรนด์

ในยคุนีจ้ึงตอ้งมีกลยทุธก์ารตลาดและการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์รวมถึงการสรา้งแบรนดท่ี์เหมาะสม และมีความเขา้ใจแนวคดิ

เก่ียวกบัแบรนด ์นอกจากนัน้ยงัตอ้งเขา้ใจปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกจิสขุภาพและความงามดว้ย ทัง้นีบ้ทความนี้

มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธุ์รกิจสขุภาพและความงาม 

2) เสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม 3) การบรูณาการ แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงามต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสขุภาพ

และความงาม พบว่ากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจสขุภาพและความงามมากท่ีสดุคือช่วงอาย ุ18-44 ปี รองลงมาคือกลุ่มผูส้งูอายุ 

แพลตฟอร์มท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้มากท่ีสุดคือ Facebook และนิยมใช้ Facebook Messenger สําหรับการยิงโฆษณาบน

แพลตฟอรม์ออนไลน ์เลือกกลุ่มเป้าหมายตามพฤติกรรมความสนใจ ในส่วนรูปแบบภาษาควรเลือกใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความ

เขา้ใจของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และเนน้การรีวิว โดยใชผู้ม้ีอิทธิพลทางความคิดบนส่ือออนไลนเ์ป็นผูน้าํเสนอสาร ในส่วนตวัแปร

ท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากรหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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Abstract 

  Intense competition in the health and beauty businesses today has a significant impact 
on the implementing of market strategies and advertising & public relations. Also, it is crucial to 
understand the factors influencing health and beauty services purchase decision of clients. This 
article aims to achieve the following objectives: 1) to present concepts, theories, and research 
related to brand advertising and public relations in the health and beauty industry, 2) to present 
concepts, theories, and research on purchase decision making process of health and beauty 
services, 3) to integrate concepts, theories, and research on brand advertising and public relations 
of health and beauty brands influencing the purchase decision making process of health and beauty 
services. Research has shown that the primary target group for health and beauty business is 
individuals between the ages of 18 and 44, followed by the elderly. The most popular platform for 
reaching target audiences is Facebook, particularly through Facebook Messenger. When 
advertising on online platforms, it is important to target audiences based on their behavioral 
interests. Regarding the language used in advertising, it should be easily understandable for each 
target group, emphasizing reviews by online influencers. Various variables influence the 
purchasing decision making process of clients, such as product and service, price, distribution 
channels, promotions, personnel or employees, service processes, and physical evidence of the 
business respectively. 
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