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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาช่องทางการขายสินคา้รูปแบบออนไลน์สง่ผลตอ่สภาวการณปั์จจบุนัของ
ผูป้ระกอบการเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และศึกษาสภาวการณ์ปัจจุบันดา้นการคา้ขายของผูป้ระกอบการเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ที่สมัพนัธก์บัแนวโนม้การคา้ขายสินคา้ในอนาคต กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการ
อาชีพคา้ขาย เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ ค่าความถ่ี  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู และสถิติค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย
ของเพียรส์นั โดยใชโ้ปรแกรม ส าเรจ็รูปทางสงัคมศาสตร ์

 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ช่องทางการขายสินค้ารูปแบบออนไลน์ โดยรวมและรายด้าน ได้แก่  
ช่องทางการเผยแพรอ่อนไลนผ์่านช่องทาง Line ช่องทาง Facebook และช่องทาง YouTube มีผลต่อสภาวการณปั์จจบุนั
ดา้นการคา้ขายของผูป้ระกอบการ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และสภาวการณ์
ปัจจุบนัดา้นการคา้ขายของผูป้ระกอบการเขตดสุิต กรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้การขายสินคา้รูปแบบ
ออนไลน ์ดา้นการมาซือ้ในอนาคต และดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01 ซึ่งขอ้มลูดงักลา่วเป็น
แนวทางใหผู้ป้ระกอบการมองเห็นช่องทางจะพัฒนาศกัยภาพการประกอบการดา้นการเพิ่มช่องทางการขายรูปแบบ
ออนไลนใ์นอนาคต 

ค าส าคัญ  :  การคา้ขายรูปแบบออนไลน,์ ผูป้ระกอบการ 
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Abstract 
 

 The purpose of this research is to study the effects of online sales channels on the current 
situation of entrepreneurs and to examine the current situation in trading of entrepreneurs in Dusit 
District, Bangkok, related to future trade trends. The sample group were professional trade 
entrepreneurs in Dusit District, Bangkok. The questionnaire was used as a tool to analyze the 
data; i.e. frequency, percentage, mean, mean, standard deviation, multiple regression analysis 
and Pearson correlation coefficient statistics using statistical package for social science. 

The evidence, from the hypothesis testing, shows that online sales channels in overall 
and in each aspects; i.e. online distribution channels via Line, Facebook and YouTube 
channels, have an impact on the current situation in the trading of entrepreneurs in Dusit 
District, Bangkok, at the 0.01 statistically significant level while the current situation in trading 
of entrepreneurs is related to the trend of online trading in terms of future purchasing and the 
recommendation via words of mouth at the 0.01 statistically significant level. This information 
is considered as a guideline for entrepreneurs to develop their potential online sales channels 
in the future. 
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